Письмо для замены неисправного ключа защиты (без механических повреждений)
ОБРАЗЕЦ

В местах, которые выделены красным шрифтом, указать реальные данные.
Распечатать на бланке организации!
Исх. № ________________________
от "______" ______________ 201___ г.

Кому:  ООО «Софтехно»

от

[Вставить название организации]

Заявка на замену неисправного ключа защиты 
Просим Вас заменить неисправный ключ защиты от программы 1С __________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________ регистрационный номер ___________________________, 
Механические повреждения ключа отсутствуют.
           Телефон для связи: (_________) ____________________
           E-mail для связи:     _______________________________
Подпись ____________________ должность ______________________ ФИО _______________________
М.П.







"______" ___________________ 201____г 
Примечания:

Замена неисправных ключей (проверяется тестовой утилитой на линии консультации 1С) на однотипные производится бесплатно, только если ключ не является механически поврежденным. Поврежденные ключи бесплатной замене не подлежат!

Замена ключей возможно только по зарегистрированным программам. Если программа зарегистрирована на частное лицо (или на ПБОЮЛ, у которого не обязательно наличие печати), то помимо заявления необходимо приложить ксерокопию паспорта (разворот с фотографией и ФИО). Если условия сопровождения ПП 1С требуют наличия подписки ИТС, то для замены ключа также необходима действующая подписка
Формы документов для партнеров 1С
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